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Definitioner

Akut sjukvard: Vard som ges vid sjukdom och/eller
olycksfallsskada som kraver omedelbart
omhéndertagande exempelvis benbrott, brost-
eller buksmartor.

Ansvarstid: Den tid under vilken forsakringen
[amnar ersattning for godkant skadefall.

Befintlig &komma: Akomma som har visat
symptom, varit journalférd, behandlad eller kand
av den forsdkrade innan forsdkringen borjade galla.

Frivillig gruppforsakring: Forsakring som man
frivilligt ansluter sig till genom egen
forsakringsansokan.

Fullt arbetsfor: For att anses som fullt arbetsfor ska
forsakringssokande kunna fullgbra sitt vanliga
arbete utan inskrankningar, inte till nagon del
uppbara sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning
fran Forsakringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersattning —
aven vilande eller tidsbegréansad,
handikappersattning eller annan liknande
ersattning,) inte ha sarskilt anpassat arbete eller
|6nebidragsanstallning, inte heller ha pagaende
eller vilande arbetsskadelivranta.

Fysisk sjukdom: Sjukdom av somatisk (icke psykisk)
karaktar.

Forskydd: Den tid ndr en ny medlem automatiskt
ansluts utan halsodeklaration och omfattas av det
premiefria grundskyddet, under férutsattning att
den forsakrade ar fullt arbetsfor.

Forsakrad: Den person pa vars liv eller halsa en
forsakring galler.

Forsakringsbesked: For gruppforsakring utfardas till
gruppmedlem ett gruppforsakringsbesked som ger
en oversiktlig information om tecknade
forsakringar och forsakringarnas omfattning.

Forsakringsavtal: Ett avtal som galler for varje
enskild forsdkrad persons forsakring, och som
innefattar forsakringsansokan, forsakringsbesked,
gruppavtal, forsakringsvillkor samt teckningsregler.

Forsakringsberattigad grupp: De personer som
tillhor den definierade grupp som ager ratten att
ansluta och/eller anséka om gruppforsakring, till
exempel anstéllda i ett specifikt foretag.

Formedlare: Forsakringsombud och
forsakringsformedlare. Formedlare lagger fram
eller foreslar forsakringsavtal och utfor annat
forberedande arbete innan forsakringsavtal ingas
med Nordeuropa.

Forsakringsgivare: Forsakringsgivare ar Gjensidige
Forsikring ASA Norge (Gjensidige), svensk filial org
nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, org.nr 995 568 217. Forsakringsgivaren
foretrads av Nordeuropa Forsakring AB, org. nr.
556632-6657.

Nar vi i foljande anger “Nordeuropa” avses saval
Nordeuropa Forsdkring AB som Gjensidige.

Forsakringstagare: Varje forsakrad person raknas
som forsakringstagare nar det géller ratten till
forsakringsersattning och ratten att skriftligen
anmala in férmanstagare. Till barnskyddet ar
forsakringstagaren det forsakrade barnet.

Har forsakring 6verlatits genom t.ex ett
kompanjonavtal, ar forsakringstagaren den
juridiska person eller den privatperson, som under
forsakringstiden ager forsakringen.

Forsakringstid: Den tid den forsakrade omfattas av
gruppforsakringen.

Forsakringsperiod: Varje grupp har antingen en
gemensam huvudforfallodag for samtliga
forsakringar eller en individuell huvudférfallodag
for varje forsakring. For nytillkomna kunder i
gruppen med gemensam huvudforfallodag blir
forsta forsakringsperioden den tid som vid intradet
ar kvar till gruppens huvudforfallodag. Varje
forsakringsperiod darefter blir tolv manader.

Grupp: Det foretag, organisation eller forening som
med Nordeuropa ingatt ett gruppforsakringsavtal.

Gruppforsakringsavtal: Till grund for
gruppforsakringen ligger ett avtal (gruppavtal)
mellan Nordeuropa och gruppen.
Gruppforsakringsavtalet innehaller bland annat
bestammelser om ikrafttradande, forlangning och
uppsagning. En forutsattning for den enskilda
forsakringens giltighet ar att gruppavtalet bestar.

Gruppforetradare: Den person som ar utsedd att
foretrada gruppen i kontakten med Nordeuropa.

Gruppmedlem: Gruppmedlem &r den person som
tillhor den grupp som kan férsékras enligt
gruppforsakringsavtalet.

ICD-kod: De angivna ICD-koderna refererar till den
internationella statistiska klassifikationen av



sjukdomar och halsoproblem ICD-10, faststalld av
Varldshalsoorganisationen. ICD ska tillampas dven
om klassifikationen dndras eller om diagnoskoder
andras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa
Socialstyrelsens hemsida.

Inte behandlingsbar d&komma/Kronisk Sjukdom:
Besvar dar lakare bedomer att
sjukdomen/skadan/besvaret inte ar
behandlingsbar, eller dar den forsakrades akomma
kraver livslang behandling.

Med kronisk akomma menas behandling som enligt
medicinsk erfarenhet inte forvantas kunna bota
eller vasentligt och varaktigt kunna forbattra den
forsakrades tillstand.

Karenstid: Den sammanhadngande sjukperiod under
forsakringstiden som ska paga innan forsakrads ratt
till ersattning intrader.

Make/Maka: Den person som den forsakrade ar gift
med. | begreppet make ingar dven registrerad
partner.

Medforsékrad: Gruppmedlems make/maka,
registrerad partner eller sambo, som i denna
egenskap ar forsakrad.

Merkostnader: Med merkostnader avses sadan
kostnad som direkt orsakats av olycksfallsskadan
och som annars inte skulle ha uppkommit.

Obligatorisk/kollektiv gruppférsakring: Forsakring
dar den forsakrade ar direkt ansluten genom
gruppavtalet.

Offentlig vard: Med offentlig vard menar vi sadan
vard dar subvention av behandlingskostnad lamnas
med offentliga medel.

Patientavgift: Egenavgift som den vardsokande
betalar i offentlig vard eller primarvarden.

Preskription: Den tid som begransar ratten att gora
ansprak pa ersattning. Inkommer ansprak efter den
tiden, har ratten till ersattning forlorats genom
preskription.

Privat vard: Vard som inte finansieras med
offentliga medel.

Prisbasbelopp (Pbb): Prisbasbeloppet enligt
socialforsakringsbalken (2010:110) faststalls varje
ar och réknas fram pa grundval av andringarna i det
allmanna prislaget.

Registrerad partner: Person med vilken
gruppmedlem latit registrera partnerskap enligt
lagen om registrerat partnerskap.

Remiss: Med remiss avses handling som utfardats
av ex primarvarden/foretagshélsan, och som utgor
en bestéllning da den forsakrade ar i behov av vard,
behandling, utredning, rontgen eller operation hos
specialistlakare.

Sambo: Person som gruppmedlemmen
stadigvarande bor tillsammans med i ett
parforhallande och har ett gemensamt hushall med
enligt Sambolagen (2003:376).

Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som ar
inskriven och inneliggande vid en vardenhet under
minst en natt. Med sjukhusvard avses inte
permission.

Sjalvrisk: Sjélvrisken ar den del av kostnaderna for
vard och behandling som den forsakrade sjalv far
betala vid varje skadetillfalle. Fér uppgift om
sjdlvriskens storlek, se forsakringsbeskedet.

Sjukperiod: Den tid utan avbrott som forsdkrad ar
arbetsoférmogen och sjukskriven enligt
socialforsakringen samt erhaller ersattning fran
Forsakringskassan.

Socialforsakringen: Socialforsakringsbalken
innehaller bestammelser om socialforsakringen
som reglerar de formaner som ingar i denna balk.
Forsakringskassan administrerar dessa férmaner.



| tillagg till dessa villkor, galler foljande:

- Forsakringsbesked med angivna specifikationer
och séarskilda villkor

- Generella villkor

- Forsakringsavtalslagen (FAL)

Forsakringsbesked med angivna specifikationer och
sarskilda villkor géller fore de allmanna villkoren.

1. Forsakringsavtalet

1.1.  Allmén beskrivning
Forsakringsavtalet ar det avtal som reglerar
innehallet i en forsakring. Forsakringsavtalet ingas
mellan Nordeuropa och forsakringstagaren. Ovriga
parter i ett forsakringsavtal kan vara
forsakrad och formanstagare.

1.2.  Avtalsparter
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA
Norge (Gjensidige), svensk filial org nr 516407-
0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr
995 568 217.

Nordeuropa Forsdkring AB, org. nr. 556632-6657
("Nordeuropa"), ar foretradare for
forsakringsgivaren.

Avtal om gruppforsakring tecknas av foretradare
for de forsdkringsberattigade och Nordeuropa.
Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen och lyder under svensk lag.
Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och
all kommunikation mellan forsakrad och
Nordeuropa Forsakring AB sker pa svenska. Alla
utskick avseende forsakrads forsakringsinnehav
sker till folkbokforingsadressen, savida det inte
overenskommits om annat.

1.3.  Ovriga parter
Forsdkrad ar den pa vars liv eller halsa forsakringen
galler. Gruppforetrddare ar den som vid
obligatorisk gruppforsakring foretrader gruppen.

1.4. Skattekategori
Gruppforsakringarna har skattekategori K.

1.5. Ratten till forsakring
Ratten att teckna forsakring foljer av gruppavtalet
och Nordeuropas vid varje tidpunkt gallande regler
for nyteckning och riskbedomning.

1.6. Upplysningsskyldighet
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsakringstagaren och den forsakrade lamnar till

forsakringsgivaren direkt eller via ombud.
Forsakringstagaren och den forsdkrade ansvarar for
att de uppgifter som lamnas till Nordeuropa via
ombud ar riktiga.

Forsakringstagaren och den forsakrade ska pa
begdran lamna de uppgifter som behovs for att
beddma om forsdkring ska meddelas, utvidgas,
vidmakthallas eller fornyas. Under forsakringstiden
ska forsakringstagaren och/eller den forsakrade
anmala férandringar som har betydelse for
forsakringens giltighet och omfattning.

1.7. Avtalsinnehall
For denna gruppforsakring géller vad som anges i
gruppavtalet och dessa villkor i férening med
ansokningshandlingar och forsdkringsbesked.

1.8. Forsakringstid
Om gruppmedlemmarna automatiskt ansluts till
forsakringen direkt pa grund av gruppavtalet
(obligatorisk gruppforsakring), eller
genom att inte avbodja forsakring, borjar
forsakringen gélla for de gruppmedlemmar som
uppfyller anslutningsvillkoren nar gruppavtalet
borjar galla.
Gruppmedlemmar som intrdder i gruppen efter att
gruppavtalet har borjat galla, ansluts till
forsakringen vid intradet, om alla anslutningsvillkor
da ar uppfyllda.
Gruppmedlemmar som inte uppfyller
anslutningsvillkoren ndr gruppavtalet borjar galla
eller vid ett senare intrade i gruppen, kan beviljas
anslutning nar alla anslutningsvillkor &r uppfyllda.

Om forsakring meddelas efter egen ansdkan
(frivillig gruppforsakring), borjar forsakringsskyddet
galla tidigast dagen efter att forsakringstagaren
ansodkte om forsakringen, under forutsattning att
den sokta forsakringen kan beviljas mot normal
premie och utan forbehall.

Om det framgar av ansokningshandlingarna eller
Nordeuropas erbjudande om forsakring att
forsakringen ska trada i kraft forst dagen efter att
den forsta premien betalas, galler detta istallet for
ovanstaende.

Forsakringen galler fran och med ikrafttradandet
for den enskilde forsakrade till utgangen av den
forsakringstid som anges i gruppavtalet. Om ingen
forsakringstid anges i gruppavtalet, galler
forsakringen till ndrmast foljande arsforfallodag
eller, om ingen sadan anges i gruppavtalet, for ett
ar i taget. Om forsakringen inte har sagts upp till
utgangen av forsakringstiden, forlangs forsakringen
for ett ar i taget.



1.9. Premien
Premien berdknas for ett ar i taget och bestams
bland annat med hansyn till forsakringens innehall,
gruppens sammansdattning, alder, yrke,
arbetsuppgifter, 6vriga arbetsférhallanden,
boséattningsforhallanden, skadeutfall i gruppen,
gallande forsakringsbelopp och Nordeuropa
Forsakrings premietariffer och
riskbedomningsregler vid de tidpunkter da premien
ska bestdmmas.
Om den forsakrade ansluts till gruppforsakringen
eller nagon del darav efter en individuell
halsoproévning, bestdams premien aven med hansyn
till den forsakrades individuella forhallanden och
forsakringsmassiga risk. Premien kan betalas arsvis,
halvarsvis, kvartalsvis eller manadsvis alltefter vad
som har avtalats mellan parterna. Om inget sarskilt
har avtalats mellan parterna, ska premien betalas
manadsvis.

1.10. Ratt tid for premiebetalning
Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran
det att premiefakturan har avsants till
forsakringstagaren. Fortsatta premiebetalningar
ska ske senast pa premieperiodens forsta dag.
Om premieperioden ar langre an 1 manad kan
fortsatta premiebetalningar ske inom 1 manad
efter att en premiefaktura har avsants till
forsakringstagaren.

1.11. Dr6jsmal med premien
Om forsakringen har beviljats med forbehall att den
trader i kraft forst dagen efter att den forsta
premien betalas och den forsta premien inte
betalas i ratt tid, forfaller forsakringen utan att
ha tratt i kraft. Om premien betalas for sent, trader
forsakringen inte i kraft. Om premien inte betalas i
ratt tid i andra fall, far Nordeuropa saga upp
forsakringen.
Uppsagningen ska ske skriftligt och den far verkan
14 dagar efter att den avsants.
Om premien betalas innan 14 dagar har forflutit
fran det att uppsagningen avsandes, ar
uppsagningen utan verkan. Forsakringen upphor
att galla for den forsakrade nar uppsagningen far
verkan.

1.12. Aterupplivning efter
premiedrojsmal

Om Nordeuropa sagt upp forsakringen pa grund av
drojsmal med premiebetalningen (annan an den
forsta), kan forsakringen aterupplivas genom att
alla utestaende premier betalas innan tre manader
har forflutit fran det att uppsagningen fick verkan.
Forsakringen kan inte aterupplivas om forsakringen
har sagts upp pa grund av dréjsmal med den forsta

premiebetalningen. Om forsakringen aterupplivas,
trader forsakringen ater i kraft dagen efter att de
utestdende premierna har betalats. Aterupplivning
kan inte ske enbart for medforsakrad. Om
gruppforsakringen ar en obligatorisk
gruppforsakring, kan aterupplivning endast ske for
hela gruppen. Forsékringen géller inte fran och
med den dag da uppsagningen

fick verkan till den dag da forsakringen ater trader i
kraft genom aterupplivning. Nordeuropa ansvarar
inte for sjukdom, kroppsskada, arbetsoférmaga
eller annat halsobesvar som visar sig under en
period da forsakringen ar uppsagd.

1.13. Uppséagning och upphérande
Den forsdkrade far nar som helst under
forsakringstiden saga upp sin forsakring att
upphora omedelbart eller vid viss framtida
tidpunkt. Om inte annat anges, far uppsagningen
verkan dagen efter den kom fram till Nordeuropa
Forsakring.

Vid obligatorisk gruppforsakring jamstalls en
gruppmedlems anméalan om att denne avstar fran
forsakringen i detta avseende med en uppsagning.
Redan inbetalda premier aterbetalas till den del
som avser tid efter det att uppsagningen far
verkan.

Nordeuropa Forsakring far saga upp gruppavtalet
till utgangen forsakringstiden genom att skriftligt
meddela eventuell gruppféretréadare och de
berorda gruppmedlemmarna om uppsadgningen.
Uppséagningen far verkan tidigast en manad efter
avsandandet. Om gruppforetradaren sdger upp
gruppavtalet for gruppens rakning, upphor
forsakringen att galla for samtliga forsakringstagare
och férsdkrade vid den tidpunkt som anges i
uppsagningen, dock tidigast en manad efter det att
uppsagningen kom Nordeuropa Forsakring till
handa.

Utover vad som anges i gruppavtalet, upphor

ratten till férsakring alltid om:

e forsdkrad gruppmedlem upphor att tillhora
gruppen,

e den forsakrade inte langre uppfyller de villkor
for tillhorighet till forsakringen som kan anges i
gruppavtalet eller dessa villkor, eller

e den forsakrade ar forsakrad i egenskap av
make/maka, registrerad partner eller sambo
till gruppmedlem och aktenskapet eller
partnerskapet upploses eller
samboforhallandet upphor.

Gruppforsakringen upphor att galla i sin helhet nar

gruppmedlemmen uppnar slutaldern eller om



gruppmedlemmen avlider. Gruppférsakringen
upphor i bada fallen att galla aven for
medforsakrade eller annan som omfattas av
gruppforsakringen pa grund av sarskild anknytning
till gruppmedlemmen.

Om annat inte framgar ar slutaldern dagen innan
den forsakrade fyller 70 ar eller annan tidigare
alder som anges i gruppavtalet.

Om en forsakrad har en lagre pensionsalder an 70
ar upphor forsakringen nar pensionsaldern uppnas.

1.14. Efterskydd och
fortsattningsforsakring
Efterskydd
Om enskild forsakring upphor pa grund av att den
forsakrade lamnar gruppen sa géller efterskydd
under 3 manader fran uttradet.

Fortsattningsférsakring

Forsakrad kan teckna fortsattningsforsakring inom
3 manader efter att gruppforsakringen har upphort
pa grund av uppsagning for gruppens eller
Nordeuropa Forsakrings rakning eller bristande
premiebetalning vid obligatorisk gruppforsakring.

Langsta giltighetstid

Fortsattningsforsakringen ar en individuell
forsakring med individuella villkor som géller langst
till dagen innan den forsakrade fyller 70 ar, om inte
annan forsakring kan erbjudas av Nordeuropa.

Nar efterskydd eller fortsattningsforsakring inte

géller

Efterskydd och ratt till fortsattningsforsakring galler

inte i nagot fall om:

e den forsakrade hade omfattats av forsakringen
i kortare tid an 6 manader nar den upphorde,
eller

e har fatt eller skulle kunna fa jamforbar
forsakring pa annat satt, eller

e har uppnatt viss alder och forsakringen har
upphort pa grund av detta, eller

e  sjdlv har sagt upp sin forsakring.

Bortfall av efterskydd vid Gruppforsakring
Efterskydd galler inte i nagot fall om gruppen sjalva
sager upp avtalet, om den forsakrade uppnar
slutalder, om den forsakrade bosatter sig
utomlands eller tecknar en motsvarande forsakring
pa annat satt.

1.15. Andring under férsakringstiden
Om inget annat anges i gruppavtalet star det
Nordeuropa fritt att under forsakringstiden

forandra premien och férsakringsvillkoren till varje
arsforfallodag i enlighet med
Forsakringsavtalslagen.

Forandringar ska meddelas skriftligt tidigast 6 och
senast 1 manad fore arsforfallodagen.

1.16. Foérandringari den forsakrades
forhallanden

Forsakringen grundas pa de forhallanden som den
forsakrade uppger i samband med ansdkan om
forsakring, till exempel yrke samt arbets- och
boséattningsforhallanden.
Om nagot av ovanstaende forhallanden éndras pa
ett sddant satt att risken for forsakringsfall okar i
vasentlig utstrackning, ska den forsakrade utan
drojsmal anmala de forandrade forhallandena till
Nordeuropa.
Anmalan ska goras senast vid den forsta
premiebetalningen efter férandringen. Om ingen
anmalan sker, kan Nordeuropas ansvar for
forsakringsfall som intraffar efter forandringen helt
eller delvis begransas enligt Forsakringsavtalslagen.
Reglerna innebdr att ersattningen kan sattas ned
eller helt utebli.
Om foérandringarna i den forsakrades forhallanden
innebar att Nordeuropa skulle ha meddelat
forsakring med andra villkor, annan premie eller att
nagon ratt till forsakring inte skulle ha forelegat om
de forandrade forhallandena hade géllt redan nar
ansdkan om forsakring gjordes, har Nordeuropa
ratt att i motsvarande man férandra
forsakringsvillkoren och premien eller
att sdga upp forsakringen till utgangen av aktuell
premieperiod.
Om meddelandet om andring eller uppsagning
avsands inom en kortare tid 4n en manad fore
utgangen av premieperioden, galler atgarden
istallet fran och med den dag da en manad har
forflutit efter att meddelandet avsandes.

1.17. Foérfogande over forsakringen
Forsakringen kan inte Overlatas eller pantsattas av
forsakringstagaren eller den forsakrade.
Forsakringsskyddet for en enskild forsakrad kan
inte 6verlatas.

Gruppavtalet kan 6verlatas till den som har
Overtagit ansvaret for hela gruppen.

1.18. Konvertering av gruppforsakring
m.m.
Om anslutning till gruppforsakringen vid
Nordeuropa har skett genom konvertering fran en
annan forsakringsgivare, kan forsakringen hos
Nordeuropa enligt gruppavtalet dven galla for
sjukdom, kroppsskada eller annat halsobesvar som



visat sig under omedelbart sammanhangande
forsakringstid hos den tidigare forsakringsgivaren.
Om den forsakrade anslutits till den tidigare
gruppforsakringen genom en fullstandig individuell
halsoprovning, galler inte heller kravet pa att
sjukdom, kroppsskada eller annat halsobesvar forst
ska ha visat sig under forsakringstiden hos
Nordeuropa.



2. Forsakringsomfattning Allmant

2.1. Vem kan omfattas/villkor for
anslutning

Forsakringen kan tecknas av arbetsgivare eller
organisation for dess anstallda eller medlemmar.
Arbetsgivaren eller organisationen ska vara
hemmahorande med fast adress i Norden.
Forsakring kan dven tecknas genom frivillig ansdkan
av personer i en 6ppen grupp som skall definieras
och godkannas av Nordeuropa eller genom
individuell ansdkan enligt Nordeuropas gallande
riskbedomningsregler.
Grundvillkor for att teckna forsdkring ar att den
som ska forsakras:
e ar fullt arbetsfor (se definition pa sidan 3)
e inte har fyllt 67 ar, eller om annat framgar av
gruppavtalet.
e ar folkbokford och stadigvarande bosatt inom
Norden,
e omfattas av allman sjukvard genom Nordisk
forsakringskassa.

Medférsékrade vuxna familjemedlemmar

Om det framgar av gruppavtalet eller annan
forsakringsdokumentation kan medforsakrade
erbjudas mojlighet att teckna forsakring.
Arbetsgivaren/organisationen och dess
gruppforetradare har da motsvarande skyldigheter
till medforsakrade som till 6vriga forsakrade.
Teckningsregler enligt punkt 2.1 géller dven den
medforsakrade och skall intygas individuellt.
Villkoren for medforsdkrad framgar av
forsakringsbrevet och detta villkor.

Grundvillkor for att fa teckna forsakring for
medforsakrade familjemedlemmar ar att den
huvudforsdkrade tecknat motsvarande forsakring
for egen del.

Medforsdkrade barn

Om det framgar av gruppavtalet eller annan
forsakringsdokumentation kan medforsakrade barn
erbjudas mojlighet att teckna forsakring.
Arbetsgivaren/organisationen och dess
gruppforetradare har da motsvarande skyldigheter
till medforsakrade som till 6vriga forsakrade.
Grundvillkor for att teckna forsakring for barn ar att
foraldern tecknar motsvarande forsakring for egen
del och att barnet som ska forsakras:

o ar fullt frisk enligt nedanstaende definition,

e inte fyllt 25 ar

e ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Norden
och

e omfattas av allman sjukvard genom Nordisk
forsakringskassa.

For att kunna teckna forsakring for medforsakrat
barn galler att barnet skall vara:

e arvsberattigad till huvudforsakrad eller

e arvsberattigad till medforsakrad make/maka,
partner eller sambo under forutsattning att barnet
ar folkbokfort pa samma adress som
forsakringstagaren.

Fullt frisk

Med fullt frisk menas att barnet ar fullt friskt och
inte har nagon pagdende eller planerad
undersokning, behandling eller kontroll for
konstaterat eller misstankt halsobesvar.

Upphor att gélla
Forsakringen for medforsakrat barn upphor att
galla dagen innan barnet fyller 25 ar.

2.2. Var forsakringen géller
Forsakringen géller for kostnader enligt respektive
moments omfattning under forutsattning att dessa
utfors av vardgivare inom ramen fér Nordeuropas
vardgivarnatverk i Sverige.

2.3.  Auktoriserade vardgivare och
behandlingar
Lakare, specialister med flera som ger behandling
maste ha behorighet i det land dar de praktiserar
sitt yrke. Metoden ska vara godkdnd av de
offentliga halsovardsmyndigheterna i Sverige.

2.4. Vad forsakringen géller for
Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
kostnader for vard i syfte att forbattra den
forsakrades medicinska tillstand.

Forsakringen omfattar kostnader for vardtjanster
inom ramen for planerad privatvard enligt
respektive forsakringsmoment.

Konsultationer och forberedande undersékningar
ersatts endast om de anses relevanta for att fa
klarhet i om den forsakrade har en sjukdom eller
for att kontrollera utférd behandling. Behandling av
besvar, dar ldkare bedomer att akomman inte ar
behandlingsbar och/eller behandlingen inte leder
till battring erséatts inte. Inte heller akut eller
forebyggande vard omfattas.

Ersattning lamnas i rimlig och nodvandig
omfattning i enlighet med bestdmmelserna for
varje gallande forsakringsmoment i férening med
de gemensamma bestdammelserna,
begransningarna och dessa villkor i dvrigt. Vissa
behandlingsformer kan inte erbjudas inom den



privata varden i Sverige och ingar darfor inte i
forsakringen

Godkannande

Alla kostnader ska godkannas i forvag av
Nordeuropa och all vard maste vara planerad och
formedlad av Nordeuropas vardplanering.
Ersattningen begransas till normala, sedvanliga,
skaliga och nddvandiga kostnader i regionen eller
landet dar behandlingen ges.

2.5.  Sjalvrisk
Om forsakringen galler med sjalvrisk sa star den
forsakrade vid varje skadefall for den sjalvrisk som
anges i forsakringsbeskedet. Sjalvrisk skall betalas
av den forsakrade, direkt till vardgivaren, vid varje
vardbesok. Det totala sjalvriskbeloppet anges i
forsakringsbeskedet.
Vald sjalvrisk galler till arsfornyelsedagen. Byte av
sjalvriskens storlek ska ske tidigast tre manader
fore och senast tva veckor innan
arsfornyelsedagen.
Oavsett den avtalade sjalvriskens storlek géller
forsakringen alltid med en forhojd sjalvrisk om
2 000 kr vid kontroll och behandling av
hudférandringar sa som till exempel naevus och

3. Ersattningsmoment

keratoser. Om laboratorieundersokning objektivt
pavisar malign tumor aterbetalas sjalvrisken
motsvarande till ordinarie sjalvrisk.

2.6. Ansvarstid
Ansvarstiden for varje skadefall I16per fram till
forsakringens upphorande.

2.7. Tidigare forsdkringsbolags ansvar
Om forsakringstagaren, den forsakrade eller
gruppforetradaren sjalv har flyttat sin eller
gruppens motsvarande privatvardsforsakring fran
annat forsakringsbolag, ersatts inte skador som det
tidigare forsakringsbolaget har ersatt, om inte
sarskilt avtal om att ta dver forsakringsansvar finns.
Pagaende skador ska slutregleras av tidigare
forsakringsbolag innan flytt sker, om inte annat
avtalas med Nordeuropa.

Om Nordeuropa tar éver forsakringsansvaret eller
tillgodoraknar forsakringstid hos tidigare
forsakringsgivare framgar detta av
forsakringsbeskedet.

Sjukvardsradgivning och vardplanering Ja
Uttkad Sjukvardsradgivning Ja
Privat operation och sjukhusvard la
Privat specialistvard Ja
Bilddiagnostik och provtagning Ja
Second opinion la
E-vard Ja

Reser & Logi i samband med erséttningshar vard

Ja, om resan dverstiger 10 mil/enkel resa. Logi max 1 500
kr/natt

Eftervard & rehabilitering

Ja, max 4 manader 15 ggr

Kristerapi vid akut psykisk kris och krisreaktion

Ja, maximalt 10 behandlingar

Fysioterapi, naprapat och kiropraktor

Ja, maximalt 10 behandlingar

Psykolog och Psykoterapeut

Ja, maximalt 10 behandlingar

Hjélpmedel Ja

Dietist Ja, maximalt 5 behandlingar
Receptbelagda likemedel Ja

Patientavgifter Ja

Vardgaranti specialist 7 arbetsdagar

Vardgaranti operation 14 arbetsdagar
Missbruksavwanjning Ja, maximalt 60 000 kr
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3.1. Sjukvardsradgivning
Forsakringen ger den forsdkrade ratt till
sjukvardsradgivning av legitimerade sjukskoterskor
mellan kI 8.00 — 17.00.
Sjukvardsradgivningen bedémer om vardbehovet
omfattas avforsakringen.
Sjukvardsradgivningen omfattas ocksa rad och hjalp
for vard av forsdkrades barn dven om dessa inte har
forsakring. Kostnaden for sadan vard betalas a den
forsakrade. Akut vard eller vard i samband med
smitta omfattas inte.

3.2. Vardplanering
Den forsdkrade har tillgang till vardplanering och
bokning av privat planerad vard for de vardbehov
som beddms omfattas av forsakringen.

3.3. Utokad sjukvardsradgivning
Forsakringen ger tillgang till radgivning samt
vardplanering av all slags vard inom den privata
vardsektorn, det vill sdga dven den vard som inte
omfattas av denna forsakring pa grund av
forsakringens villkor eller pa grund av att den
forsakrade fatt ett undantag for en viss akomma.
Kostnad for sadan vard betalas av den forsakrade.
Utokad sjukvardsradgivning omfattar inte akut
sjukvard eller forsakring med remisskrav.

3.4. Privat operation och sjukhusvard
Forsdkringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for operationsforberedande
undersokning, operation och sjukhusvard hos
vardgivare som ingar i Nordeuropas
vardgivarnatverk.

3.5. Privat specialistvard
Forsdkringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for medicinsk utredning och behandling
av specialistlakare, eller annan privat ldkare, som
anvisats av Nordeuropa. Varden skall i forsta hand
utféras av en lakare pa den forsakrades bostadsort i
Sverige.

3.6. Bilddiagnostik och provtagning
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for bilddiagnostik samt annan
provtagning. Tester och provtagningar som ar
nddvandiga och relevanta for att faststalla en
diagnos ska i férsta hand utforas av en lékare pa
den forsakrades bostadsort i Sverige.

3.7. E-vard
Sjukvardsforsakringen ger dig ratt till e-vard dygnet
runt alla dagar under aret. Du far traffa
legitimerade lékare, sjukskoterskor, psykologer
samt fysioterapeuter via video, direkt i mobilen
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eller surfplattan. Du valjer sjalv tid och plats som
passar dig.

Du betalar ingen sjalvrisk och behover inte kontakta
oss innan du anvander tjansten. En forutsattning ar
att sjukdomen/skadan omfattas av forsakringen.

3.8. Second opinion
Ersattning lamnas for Second opinion som, i nedan
angivna fall, ger en forsakrad ratt till ytterligare en
medicinsk bedémning av en specialist som ska
godkdnns i forvag av Nordeuropa.
Second opinion galler om den forsakrade star infor
svara medicinska stallningstaganden avseende vard
eller behandling pa grund av en allvarlig livshotande
sjukdom som ersatts av forsakringen, forutsatt att:

e behandlingen kan innebaéra sarskilda risker eller
¢ valet har betydelse for framtida livskvalitet eller
e det inte star helt klart vilken behandling som &r
lampligast i det aktuella fallet

3.9. Reser & Logi
Alla ersattningsberattigade rese- och logikostnader
ska alltid godkdnnas i forvdg av Nordeuropa.
Ersattning kan lamnas for res- och logikostnader i
samband med vard som omfattas av forsakringen
och som planerats och formedl|ats av
vardplaneringen.
Om den forsakrade ska genomga en storre
ersattningsbar operation eller om den forsakrade
av medicinska skal behover anhorigs stdd, kan det
dven lamnas ersattning for en nara anhorigs res-
och logikostnader. Denna ersattning kan enbart
avse en person.
Om den forsakrade ar under 18 ar och ska genomga
en ersattningsbar operation eller skrivs in pa
sjukhus for annan ersattningsbar medicinsk vard,
[dmnas ersattning for en ndra anhdrigs res- och
logikostnader.
Ersattning for res- och logikostnader lamnas endast
om avstandet mellan hemmet och platsen for
behandling overstiger 10 mil.
Logikostnader ersatts med maximalt 1 500 kr per
natt.
Resor med taxi ersatts enbart om det &r medicinskt
motiverat med taxiresa och om behovet kan styrkas
med intyg fran behandlande lékare.

3.10. Eftervard & rehabilitering
Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
kostnader for eftervard och rehabilitering i
samband med ersattningsbar operation eller
sjukhusvard. Varden ska ges i direkt anslutning till
och/eller av lakare rekommenderad period efter
operation/sjukhusvarden.



Eftervarden och rehabiliteringen ska vara ordinerad
av lakare och ska, om det inte av behandlingsskal ar
nodvandigt att fortsatt behandling sker pa annan
plats, i forsta hand forlaggas till eller i narheten av
den férsdkrades hemort.

Om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling
hos fysioterapeut, naprapat, kiropraktor eller
arbetsterapeut ersatter forsakringen hogst 15
behandlingar per skadefall.

Ersattning for eftervard/rehabilitering lamnas under
max 4 manader fran férsta behandlingsdagen.

3.11. Kristerapi vid akut psykisk kris och
krisreaktion
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for krisbehandling i samband med akut
krisreaktion som uppstar pa grund av

e ndra anhorigs dod (make/maka/sambo,
registrerad partner samt den forsdakrades barn),
eller

e att forsakrade utsatts for polisanmalt 6verfall, ran
eller valdtakt eller

e egen allvarliga sjukdom eller olycksfallsskada.

Ersattning lamnas for upp till 10 behandlingar per
skada och max upp till ett ar efter intraffad orsak till
krisreaktionen.

3.12. Fysioterapi, naprapat, arbetsterapeut,
kiropraktor
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader i samband med diagnostisering och
behandling av led- muskel, och skelettbesvar som
omfattas av forsakringen. Ersattning lamnas for upp
till 10 behandlingar per skada.

3.13. Psykolog och Psykoterapeut
Ersattning lamnas for upp till 10 besok eller
behandlingar per skada hos legitimerad psykolog
eller psykoterapeut efter remiss fran behandlande
lakare.

3.14. Hjalpmedel
Ersattning kan lamnas for kostnader for tekniska
hjalpmedel som legitimerad ldkare foreskrivit for
sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning.
Ersattning lamnas inte for hjdlpmedel som ar
avsedda for stadigvarande bruk. Ersattningen galler
endast for 1 hjalomedel av samma slag per
skadefall. Ersattning kan lamnas med upp till 2 500
kr for skoinldgg samt % pbb for 6vriga hjdlpmedel.

3.15. Dietist
Ersattning lamnas for upp till 5 besok eller
behandlingar per forsakrad hos dietist.
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Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och
ske efter remiss fran behandlande ldkare.

3.16. Receptbelagda lakemedel
Ersattning kan lamnas for kostnader for
receptbelagda lakemedel som ar offentligt
subventionerade. Ersattning kan lamnas upp till vid
var tid gadllande hogkostnadsskydd. Ratten till
ersattning galler endast i samband med
ersattningsbar operation och sjukhusvard enligt
punkt 3.4. Ersattningstiden ar maximalt 6 manad
fran forsta behandlingsdag.

3.17. Patientavgift
Patientavgift ersatts endast i de fall dar
behandlingen i forvdg ar godkand av forsakringens
vardplanering och dar vardbehovet faller inom
forsakringens villkor. Vidare vardplanering och
tidsbokning skall alltid skotas av forsakringens
vardplanering. Patientavgift ersatts maximalt upp
till vid var tid géllande hogkostnadsskydd.

3.18. Service- och vardgaranti
Service- och vardgaranti galler for vard och
operationer inom Nordeuropas vardgivarnatverk,
som ar mojlig att tillgad inom den privata
vardsektorn i Sverige.

Servicegaranti

Forsakringen garanterar den forsakrade ratt till
bokat vardbesok hos specialist inom 7 helgfria
arbetsdagar fran det att Nordeuropas vardplanering
mottagit samtal fran den forsakrade dar behov av
ett besok hos specialist avtalats.

Om behandlingen/undersékningen bestar av flera
besok galler servicegarantin for det forsta besoket.
Om behandlingen/undersékningen maste
senareldaggas pa grund av medicinska skal eller for
att forsakrad inte accepterat tiden for besoket,
galler inte servicegarantin.

Vardgaranti

Nordeuropa lamnar garantiersattning for ett och
samma skadefall om godkédnd operation férmedlad
av Nordeuropas vardplanering inte genomforts
inom 14 helgfria arbetsdagar under forutsattning
att foljande uppfylits:

e att remiss for operation ar utfardad av
specialistlakare och

e att Nordeuropa fatt kinnedom om remiss eller
ordination och

e att Nordeuropas vardplanering erhallit
nodvandiga underlag for att godkanna operation.
Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till
dess att operation eller bokat specialistbesok
genomforts. Garantiersattningens storlek ar



maximerad till att uppga till 10 000 kr fér den
forsakrade per skadefall.

Garantin galler ej om den forsdkrade inte kan
opereras pa grund av medicinska skal, eller om den
forsakrade uteblir fran inbokad
operation/behandling eller tackar nej till inbokad tid
for operation eller specialistbesok.

3.19. Missbruksavvanjning
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for behandling av missbruk av alkohol,
narkotika och lakemedel vid hogst 1
behandlingstillfalle och upp till en kostnad av 60
000 SEK for en enskild forsdakrad under hela
forsakringstiden.
Behandlingen ska ske efter remiss fran
behandlande ldkare och vara godkand i forvag av
Nordeuropas vardplanering.
Fortsattningsforsakring omfattar ej till ratt till
ersattning for missbruksavvanjning.

4. Begransningar i omfattning

Om inte annat framgar av forsakringsbeskedet galler
forsakringen inte for kostnader som avser:

4.1. Befintlig akomma
Om inget annat framgar av forsakringsbeskedet
galler forsakringen inte for befintlig akomma.

En befintlig akomma kan raknas som ett nytt
forsakringsfall, och omfattas darmed av
forsakringen, om den forsakrade har varit
symptom-, behandlings- och medicineringsfri under
en sammanhangande period om mer &n 12
manader sedan den befintliga dkomman senast
visade symptom, var foremal for behandling,
medicinering eller kontroll eller undersdkning.

4.2. Psykiska sjukdomar och besvar
Psykiska sjukdomar, kris- och sorgereaktioner,
stressreaktioner, utmattningssyndrom,
nedstamdhet, depression, angestsyndrom och
liknande besvar ersatts under maximalt 1 ar fran
utredningens eller behandlingens forsta dag.

Om den forsakrade aterinsjuknar i samma psykiska
sjukdom eller besvar som den tidigare fatt
behandling for via forsakringen kan den raknas som
ett nytt forsakringsfall om den forsdkrade har varit
symptom-, behandlings- och medicineringsfri under
en sammanhangande period om mer &n 12
manader sedan den psykiska sjukdomen eller
besvaret senast visade symptom, var foremal for
behandling, medicinering eller kontroll eller
undersokning.

13

4.3. Sjukvard som inte omfattas av
forsakringen

Forebyggande vard

Forebyggande vard, hospice eller liknande behandl-
ingar som inte har till syfte att forbattra
halsotillstandet.

Akut vard
Forsakringen galler inte for akutvard utan endast
for planerad privat vard

Experimentell vard

Experimentell vard, alternativ vard och behandling
utford av naturlakare eller homeopat samt
behandling med naturmedicinska preparat.

Immunterapi
Behandling med immunterapi.

Behandling av kronisk akomma

Forsakringen galler inte for behandling av kronisk
akomma. Dock ingar behandling fram till dess att
den kroniska dkomman eller skadan
diagnosticerats.

Kroniska smarttillstand och eléverkénslighet
Behandling och utredning av eléverkanslighet,
fibromyalgi, ME eller andra kroniska smarttillstand.

Snarkning
Behandling och utredning av snarkning och
sdmnapné.

Aderbrack/varicer
Behandling och utredning av aderbrack (varicer).

Medfédda sjukdomar
Medfodda sjukdomar, handikapp eller besvar.

Organtransplantation
Organtransplantationer och behandling i samband
med detta, samt foljder darav.

Dialysbehandling
Dialysbehandling

Hyperhidros
Behandling och utredning av hyperhidros

Tandvard
Behandling av tander, tandsjukdomar, bettskada,
bettfysiologi, kakkirurgi eller annan tandskada.

Havandeskap med mera
Preventivmedel, behandling av komplikationer och
kontroller under eller i samband med



familjeplanering, graviditet, forlossning, abort eller
fertilitetsundersokning och behandling av
infertilitet samt sterilisering.

Sexuell dysfunktion
Behandling och utredning av sexuell dysfunktion

Kénsdysfori
Behandling och utredning av konsdysfori

Vaccination
Vaccination/vaccin, hyposensibilisering

Hjalpmedel for stadigvarande bruk
Till exempel glasdgon och linser, horselhjalpmedel,
CPAP.

Korrigering av synfel
Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att
korrigera synfel i 6gat.

Kosmetisk behandling
Kosmetiska behandlingar och operationer eller
foljder darav.

Overvikt/undervikt

Kontroll, behandling och operationer av
overvikt/undervikt, eller foljdsjukdomar som har ett
konstaterat medicinskt samband med den
forsakrades overvikt/undervikt, samt kontroll och
behandling i samband med diet och viktreglering.
Med 6vervikt menas att den forsdkrade har ett BMI
over 30. Med undervikt menas att den forsdkrade
har ett BMI som understiger 18,5.

Demenssjukdomar

Aldreomsorg

Aldreomsorg i form av vard och omsorg som
syftar till att tillhandahalla personer boende,
hjalomedel och personlig omvardnad till foljd av
besvar hanforliga till alder.

Intyg
Lakarintyg eller halsointyg.

Smitta med mera
Veneriska sjukdomar och sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen (2004:168), samt foljder darav.

Behandling och utredning av neuropsykiatriska
stdrningar
Enligt ICD F70-F99

4.4. Uteblivet besok

Ett avtalat besok, behandling eller operation pa en
mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsakrade
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uteblivit eller avbokning sker efter det att
avbokningsfristen har gatt ut. Kostnaden debiteras
da den forsakrade.

4.5. Juridiskt ombud
Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av
forsakringen.

5. Atgarder vid skada

Anmalan av skadefall

Anmalan om sjukdom eller olycksfall som kan ge
ratt till ersattning ska alltid goras till Nordeuropa
vardplanering sa snart detta ar mojligt. For aktuellt
telefonnummer se forsakringsbeskedet.

Skadereglering

e Den forsakrade ska ombesorja att Nordeuropa
erhaller begarda upplysningar och intyg som
Nordeuropa bedomer nodvandiga for att faststdlla
ratten till ersattning och fortsatt behandling. Den
forsakrade ska genomga de lakarundersokningar
som Nordeuropa begar och som beddéms
erforderliga for att faststalla ersattningsratten.

e Kostnaden for av Nordeuropa begarda intyg,
journaler och undersokningar ersatts av
Nordeuropa.

e Ansprak pa ersattning ska styrkas med
originalkvitton. Utbetalning ska ske senast inom en
manad efter det att ratt till ersattning uppkommit
och den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad
som aligger honom enligt ovan.

6. Generella begransningar

6.1. Straffbelagd garning
Forsakringen galler inte for handelser som uppstatt
i samband med att den forsakrade utfort eller
medverkat till gdrning som enligt svensk lag ar
straffbelagd.
Ovanstaende géller inte om den forsakrade vid
tidpunkten for den straffbelagda gérningen led av
en allvarlig psykisk storning eller inte hade fyllt 15
ar.

6.2. Egetvallande
Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsskada
eller arbetsoformaga som har framkallats av den
forsakrade sjalv med uppsat.
Om den forsakrade sjalv, genom grov vardsloshet
har framkallat sjukdom, kroppsskada eller
arbetsoférmaga eller forvarrat foljderna darav, far
ersattningen fran forsakringen reduceras i den
omfattning som ar skalig med hansyn till den



forsakrades forhallanden och omstandigheterna i
ovrigt. Detsamma géller om det maste antas att den
forsakrade har agerat eller underlatit att agera med
insikt om att detta innebar en betydande risk for
sjukdom, kroppsskada eller arbetsoféormaga.

Denna begransning géller inte om den forsakrade
vid tidpunkten foér skadehandlingen eller
underlatenheten led av en allvarlig psykisk stérning
eller inte hade fyllt 15 ar.

6.3. Sport och idrott
Forsdkringen ersatter inte kostnad i samband med
skada till foljd av att den forsakrade utévar nagot av
foljande:
e |drott som ger den forsdkrade bidrag fran
sponsorer, |6n eller annan inkomst.
e Tavlings- eller traningsverksamhet i samband med
elitidrott (idrott pa masterskapsniva, division 2 eller
hogre)
e Tavlings- eller traningsverksamhet vid
idrottsgymnasium, hogskola eller annan utbildning
med idrottsinriktning.
e Utdvande av boxning eller annan kampsport t.ex
karate, thaiboxning brasiliansk ju-juitsu eller
liknande aktiviteter.

6.4. Felaktiga och férsenade meddelanden
Ansprak pa Nordeuropa kan inte grundas pa
uppgifter i dokument eller meddelande fran
Nordeuropa, om dokumentet eller meddelandet till
foljd av misstag fatt felaktig lydelse, savida inte
Nordeuropa underlater att ratta uppgiften efter det
att Nordeuropa fatt kinnedom om felet.

6.5. Vistelse utom Norden
Forsdkringen galler inte for kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférmaga eller annat hélsobesvar som
intraffar under en vistelse utom Norden som har
varat under langre tid &n 12 manader.
Tillfalliga uppehall inom Norden for affarer,
semester, vardbesok eller andra personliga
angelagenheter avbryter inte en vistelse
utom Norden.
Med Norden avses i dessa villkor Sverige, Finland,
Norge (utom Svalbard) Danmark (utom Grénland)
och Island.
Begrdnsningen géller inte om vistelsen utom
Norden beror pa att den forsakrade ar:
e i utlandstjanst hos svenska staten, svenskt foretag
eller svensk ideell forening,
e j tjanst hos utlandskt foretag med fast anknytning
till Sverige, eller
e i tjanst hos en internationell organisation dar
Sverige ar fast medlem.
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6.6. Krig eller politiska oroligheter
Forsakringen galler inte for akomma som
uppkommer i samband med att den forsakrade
deltar i, eller narvarar vid, vapnad konflikt eller
krigsliknande politiska oroligheter i Sverige eller
utomlands.

Om vapnad konflikt eller krigsliknande politiska
oroligheter bryter ut dar den férsakrade vistas
utanfor Sverige sa géller begransningen ovan inte
under de 3 forsta manaderna efter utbrottet,
forutsatt att den forsdkrade inte ar verksam som
rapportor eller liknande.

6.7. Atomkarnreaktion
Forsakringen galler inte for akomma som har
uppstatt i samband med atomkarnreaktion eller
radioaktivt nedfall.

6.8. Terrorism
Terrorhandling - Biologiska eller kemiska @mnen,
kdrnavfall med mera

Forsakringen galler inte for rehabiliterings- och
behandlingsansvar som orsakats av eller star i
samband med eller annars ar en féljd av en
terrorhandling. Undantaget avser dven spridning
eller anvandning av biologiska eller kemiska @mnen
eller karnamnen, karnavfall eller andra @mnen med
skadlig stralning i samband med eller som foljd av
terrorhandling.

Terrorhandling — Definition

Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som ar straffbelagd dar den begas eller
dar skadan uppstar, och som framstar att vara
utford i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning, otillborligen
tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att fora, eller avsta fran att genomfoéra
en viss atgard, eller
e allvarligt destabilisera eller forstora de
grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller
i en internationell organisation.

6.9. Force majeure
Nordeuropa ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppsta om skadeutredning, utbetalning av
ersattning eller behandling av skadad person
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund
av arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, blockad
eller liknande handelser, konfiskation eller
nationalisering, myndighets atgarder,
naturkatastrof eller skada pa person och egendom
genom order fran regering eller myndighet



6.10. Oriktiga uppgifter
Om forsakringstagaren och/eller den férsakrade har
lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som har
betydelse for Nordeuropas beslut att meddela,
vidmakthalla, utvidga eller andra forsakringen eller i
ovrigt har paverkat forsakringens innehall, galler
vad som for sadant fall stadgas i vid var tid géllande
lagstiftning.
Bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen kan
innebdra att forsakringen ar ogiltig eller att
Nordeuropa helt eller delvis befrias fran ansvar for
intraffade forsakringsfall samt att forsakringen kan
sagas upp eller andras.
Om uppgifterna ar av sadan art att
forsakringsavtalet ar ogiltigt, kan Nordeuropa
behalla betald riskpremie for forfluten tid.
Om den forsdkrade eller nagon annan som begér
ersattning fran forsakringen i samband med
forsakringsfall med avsikt eller av grov vardsloshet
har lamnat en oriktig eller ofullstandig uppgift eller
har fortigit eller dolt nagot férhallande som har
betydelse for bedomningen av ratten till ersattning
eller Nordeuropas ansvar enligt forsakringen, far
ersattningen sattas ned i den omfattning som ar
skalig med hansyn till omstandigheterna
Om Nordeuropa med kdnnedom om de ratta
forhallandena skulle beviljat formanen med
premieférhojning eller nagon form av forbehall,
exempelvis klausul, ar Nordeuropas ansvar
begransat till vad som svarar mot den premie som
har avtalats och de villkor i dvrigt som Nordeuropa
skulle ha godtagit, om det inte skulle leda till
resultat som ar oskaligt mot forsdkringstagaren
eller dennes rattsinnehavare.
Pafoljden vid oriktig eller ofullstandig uppgift galler,
utover forsakringstagaren, dven gentemot den
forsakrade, formanstagare, ny dgare, eventuell
panthavare eller annan som harleder sin ratt ur
forsakringsavtalet.

6.11. Preskription
Den som begar ersattning ska gora det snarast
mojligt. Den som vill gora ansprak pa
forsakringsersattning maste vacka talan inom
10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som
enligt forsakringsvillkoren berattigar till sddan
ersattning intradde. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Om ett ansprak har anmalts till
forsakringsgivaren, har forsakringstagaren eller
annan berattigad alltid ratt att vacka talan inom 6
manader fran det att Nordeuropa meddelat att
man tagit slutlig stallning till anspraket.

7. Information om behandling av
personuppgifter

16

Behandling av dina personuppgifter kravs for att
kunna inga och uppfylla de forsakringsavtal vi har
med dig. Uppgifterna behandlas vid fornyelse av
avtal, vid skadehantering och -reglering samt for att
hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har galler vid kunduppféljning och
marknadsforing, vid marknads- och
kundundersokningar, vid utveckling av nya och
befintliga tjanster samt nar vi loggar besok pa vara
webbsidor. Vid klagomalsarenden, regresskrav och
juridiska processer behandlar vi dina
personuppgifter i syfte att faststalla, gora gallande
samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser
som aligger Nordeuropa i enlighet med annan
lagstiftning. | de fall behandlingen géller sarskilda
kategorier av personuppgifter, sdsom
halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackforening, som kravs for att inga avtal, kommer
vi att be om ditt samtycke till detta.

Nordeuropa kan gora dina personuppgifter
tillgangliga for andra, t.ex. internt inom koncernen,
for tjdnsteleverantdrer och samarbetspartners,
férsakringsformedlare, andra forsakringsbolag och
till forsakringsbolagens gemensamma register. Det
har gors bara i den grad detta ar tillatet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var
tystnadsplikt. Nar informationsutlamningsplikt till
myndigheter asidosatter tystnadsplikten kan vi
ocksa lamna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en
férsakring hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts
upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess
att preskriptionstiden for de aktuella produkterna
har |6pt ut, detta pa grund av maojligheten till
framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsforhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll éver
dina personuppgifter. Det innebar bland annat att
du har ratt att be om atkomst till, korrigering av
eller radering av dina personuppgifter. Du har i
vissa fall dven ratt att protestera mot behandlingen
och ratt att krava att behandlingen begransas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter
kopplad till direktmarknadsféring, och du kan
aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att fa de
personuppgifter du har lamnat om dig sjalv
utlamnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rattigheter
om dataskydd genom att kontakta oss skriftligen via
e-post dpo@nordeuropa.se eller via post till
Nordeuropa Forsdkring AB, Box 3672, 103 59
Stockholm



mailto:dpo@nordeuropa.se

Personuppgiftsansvarig ar Nordeuropa Forsakring
AB, Vasagatan 46, 111 20 Stockholm, Sverige med
org.nr. 556632-6657.

Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pa
www.nordeuropa.se. Du kan ocksa fa den skickad
till dig per post genom att skicka in en skriftlig
begaran till oss pa adressen ovan.

8. GSR

Nordeuropa dger ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda
skador i anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som forekommer i
registret.

9. Om viinte skulle komma 6verens

9.1. Omprovning hos Gjensidige
Vi vill ge dig personlig service med snabb
skadereglering. Om du inte ar ndjd med vart beslut
vill vi att du kontaktar oss. Prata med din
handlaggare, for att reda ut eventuella
missforstand och oklarheter.
Om du vill fa ditt drende omprdévat ska du i forsta
hand vanda dig till din handlaggare genom att
skriftligen med angivet skadenummer redogoéra vad
i vart beslut du anser ar felaktigt.
Handlaggaren gar da igenom ditt drende pa nytt
och aterkommer darefter till dig med ett skriftligt
svar.
Om du efter det att din skadereglerare lamnat sitt
omprovningsbeslut anda ar missnojd har du
mojlighet att kostnadsfritt begdra en slutlig
provning hos Gjensidiges Klagomalsansvarig.

Begdran ska goras senast sex manader fran det att
vi fattade vart slutliga beslut. Formularet hittar du
pa Gjensidiges hemsida, www.gjensidige.se

Om du fortfarande inte ar nojd efter omprovning
har du mojlighet att fa ersattningsfragan provad i
nedanstaende namnder. Du gor da en ansdkan
direkt till ndmnden. | arenden som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsférsakringar som kraver medicinska
bedomningar kan du vanda dig till
Personforsakringsnamnden. Namnden provar
tvister mellan den forsakrade (enskild konsument)
och forsakringsbolaget.
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Personforsdkringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se

Ersattningsfragor kan aven provas i allman domstol
med tingsratt som forsta instans. Vid provning i
extern instans far Nordeuropa delge den

provande instansen allt tillgangligt material
angaende den forsakrade inklusive fullstandiga
medicinska handlingar.

Konsumenternas forsakringsbyra kan lamna
allmanna upplysningar om foérsdkringar och besked
om mojligheter till omprovning av
ersattningsbeslut:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

08 —22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket eller den kommunala
konsumentvagledningen

Du kan aven fa vagledning hos Konsumentverket
eller av kommunens konsumentvagledare.
www.hallakonsument.se (Konsumentverket)

For kommunal konsumentvagledning, kontakta din
kommun.

9.2. Klagomal
Om du ar missndjd med Nordeuropas bemdétande,
service eller hantering av fragor som ror din
forsakring, bor du i forsta hand kontakta den
ansvarige handldaggaren eller dennes chef. Om du
efter den kontakten fortfarande ar missnojd, far du
da information om hur du gar tillvdga for att
framfora ditt arende till Nordeuropas
klagomalsansvarige.

10. Kontaktuppgifter

Nordeuropa Férsakring AB

Box 3672, 103 59 Stockholm
Organisationsnummer 556632- 6657
Styrelsens sate Stockholm
Telefonvéxel 08-410 532 00


http://www.nordeuropa.se/
http://www.gjensidige.se/
http://www.forsakringsnamnder.se/
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/
http://www.hallakonsument.se/
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