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Om Nordeuropa sjukvardsforsakring

Att vanta pa sjukvard ar nagot som alla vill undvika, men ibland kan det ta manader innan man far
traffa en specialist. Har man ont och besvar vill man fa hjalp omgaende — det far man med
Nordeuropas sjukvardsforsakring.

N&r man blir drabbad av sjukdom eller ett olycksfall, vill man komma till ratt vard sa fort som mojligt.
Dessutom vill familjen, arbetskamrater och kanske kompanjonen se dig snabbt pa fotter igen.

Med Nordeuropas sjukvardsforsakring far man tillgang till den lakarvard/ behandling som behovs —
utan att hamna i langa koer. Varden sker i forsta hand hos nagon av vara utvald privata vardgivare i
Sverige.

Nordeuropas sjukvardsférsakring betalar rehab, vard, omkostnader och man far snabb hjalp av
vardplaneringen att via ett enda telefonnummer 020-43 00 30, boka besék/undersékning/
behandling.

Anslutningsform

Sjukvardsforsakringen kan tecknas for alla anstéllda, som ar hemmahdérande med fast adress i
Norden och omfattas av allméan sjukvard genom nordisk forsakringskassa.

Nordeuropa sjukvardsforsakring kan erbjudas till samtliga nyanstallda som ar fullt arbetsféra och har
fyllt 16 men ej 67 ar.

Denna beskrivning syftar till att ge en 6versiktlig information. For fullstandig produktbeskrivning
hanvisas till allmanna villkor SV203:01.

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org nr 516407-0384) som
foretrads av Nordeuropa Forsakring AB



Produktbeskrivning Nordeuropa sjukvard

Omfattning

Nedan foljer en sammanfattning av vad som ingar i sjukvardsforsakringen:

Sjukvardsradgivning och vardplanering
Utokad Sjukvardsradgivning

Privat operation och sjukhusvard
Privat specialistvard

Bilddiagnostik och provtagning
Second opinion

E-vard

Reser & Logi i samband med ersattningsbar
vard

Eftervard & rehabilitering

Kristerapi vid akut psykisk kris och
krisreaktion

Fysioterapi, naprapat och kiropraktor
Psykolog och Psykoterapeut
Hjdlpmedel

Dietist

Receptbelagda lakemedel
Patientavgifter

Vardgaranti specialist

Vardgaranti operation
Missbruksavvanjning

Vad Nordeuropas sjukvardsforsakring ersatter

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja, om resan dverstiger 10 mil/enkel resa. Logi max
1 500 kr/natt

Ja, max 4 manader 15

Ja, maximalt 10 behandlingar

Ja, maximalt 10 behandlingar
Ja, maximalt 10 behandlingar
Ja

Ja, maximalt 5 behandlingar
Ja

Ja

7 arbetsdagar

14 arbetsdagar

Ja, maximalt 60 000 kr

Sjukvardsforsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for vard i syfte att forbattra den
forsakrades medicinska tillstand. Forsakringen omfattar kostnader for vardtjanster inom ramen for
planerad privatvard i Sverige enligt respektive forsakringsmoment.

Konsultationer och forberedande undersdkningar ersatts endast om de anses relevanta for att fa
klarhet i om den forsdkrade har en sjukdom eller for att kontrollera utférd behandling.

Alla kostnader ska godkannas i forvag av Nordeuropa och all vard maste vara planerad och férmedlad

av Nordeuropas vardplanering.

E-vard

Fran och med 1 januari 2024 ingar KRY i sjukvardsforsakringen.
KRY ar en digital vardgivare dar du dygnet runt, via din mobil eller surfplatta kan komma i kontakt
med legitimerade lakare, sjukskoterskor, fysioterapeuter och psykologer.

Appen hamtas i AppStore eller med Google Play, du loggar in med ditt BankID och KRY kan se
att du har en giltig férsakring hos Nordeuropa.

Tjansten ar lamplig for akommor som inte kraver fysisk undersokning sa som hudférandringar, allergi
eller vissa infektioner. Konsultationen ar kostnadsfri for dig och du behover inte kontakta
vardplaneringen innan du soker vard via KRY.

Om KRY gor bedomningen att du behoéver vidare vard via en specialist remitteras du vidare till
varplanteringen som kontaktar dig for vidare bokning till nagon av specialisterna i deras
vardgivarnatverk. Da far du betala din sjalvrisk precis som vanligt.



Service- och vardgaranti
Service- och vardgaranti galler for vard och operationer inom forsdkringsgivarens vardgivarnatverk,
som ar mojlig att tillgd inom den privata vardsektorn i Sverige.

Den garanterar den forsakrade ratt till bokat besdk hos specialistldkare inom 7 arbetsdagar fran det
att forsakringsgivarens vardplanering mottagit samtal fran den forsakrade dar behov av ett besdk hos
ldkare avtalats. Om behandlingen eller undersékningen bestar av flera lakarbesok galler
servicegarantin det forsta besoket.

Vardgarantin ger den forsakrade ratt till utford operation inom 14 arbetsdagar under forutsattning
att féljande uppfylls:

e  attremiss for operation ar utfardad av specialistldkare
e  att forsdkringsgivaren fatt kinnedom om remiss eller ordination,
e  att forsakringsgivaren erhallit nodvandiga underlag for att godkdnna operation.

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till dess att operation eller bokat specialistbesok
genomforts. Garantiersattningens storlek ar maximerad till att uppga till 10 000 kr for den forsakrade
per skadefall.

Garantin galler ej om behandlingen/operationen och/eller undersékningen maste senare laggas av
medicinska skal, eller om den forsdkrade uteblir fran inbokad operation/behandling eller tackar nej
till inbokad tid for operation eller specialistbesok.

Karenstid

Nordeuropas sjukvardsforsakring galler inte for ndgon befintlig akomma, varmed avses akomma som
har varit journalférd, behandlad eller kand av den forsakrade innan Nordeuropas sjukvardsforsakring
borjade galla. Befintlig akomma omfattas dock av Nordeuropas sjukvardsforsakring efter att den
forsakrade varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 12 manader
narmast fore det att ersattningsansprak framstalls pa grund av sjukdomen eller besvaret.

Begransningar

Psykiska sjukdomar, kris- och sorgereaktioner, stressreaktioner, utmattningssyndrom, nedstamdhet,
depression, angestsyndrom och liknande besvar ersatts under maximalt 1 ar fran utredningens eller
behandlingens forsta dag.

Om den forsakrade aterinsjuknar i samma psykiska sjukdom eller besvar som den tidigare fatt
behandling for via forsakringen kan den raknas som ett nytt forsdkringsfall om den férsakrade har
varit symptom-, behandlings- och medicineringsfri under en sammanhangande period om mer an 12
manader sedan den psykiska sjukdomen eller besvéaret senast visade symptom, var féremal for
behandling, medicinering eller kontroll eller undersokning.

Nordeuropas sjukvardsforsdkring ersitter inte:
e  Akut eller férebyggande vard,
° Forsakringen géller inte for behandling av kronisk &komma. Dock ingar behandling fram till
dess att den kroniska akomman eller skadan diagnosticerats,
° Kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder darav,
° Kontroll, behandling och operationer av 6vervikt/undervikt samt foljder darav,
e  Synkorrigering och synkorrigerande behandling,

Notera! Ovanstaende ar exempel pa de vanligaste forekommande begrénsningarna och undantagen.
For fullstandig omfattning se produktvillkoren.



Sjalvrisk

Sjukvardsforsakringen galler med en sjalvrisk, den framgar av forsakringsbeskedet. Sjalvrisken betalas
av den forsdkrade i samband med det forsta vardbesoket. Du betalar bara en sjalvrisk per
skada/diagnos.

Det finns en forhojd sjalvrisk om 2 000 kr i drenden som avser kontroll och behandling av
hudférandringar sa som till exempel naevus och keratoser. Om laboratorieundersokning objektivt
pavisar malign tumor aterbetalas sjalvrisken motsvarande till ordinarie sjalvrisk.

Ansvarstid
Sa lange det finns en giltig forsakring.

Fortsattningsférsakring
Forsakrad som har omfattats av forsakring under minst 6 manader, har ratt att fa ett
likvardigt skydd om:

- gruppavtalet upphor,

- man som forsdkrad lamnar kretsen av forsakringsberattigade.

Sjukvardsradgivning/ Vardplanering
Nordeuropas sjukvardsforsakring ger den forsakrade ratt till sjukvardsradgivning samt vardplanering
av legitimerade sjukskoterskor per telefon - 020-43 00 30 - mellan 08:00 — 17:00.

Formansbeskattning (géller endast arbetsgivarbetald forsakring)

From 2018-07-01 &r delar av alla arbetsgivarbetalda sjukvardsforsakringar formansskattepliktiga.
Nordeuropas preliminara uppfattning ar att 60% av premien for Nordeuropas sjukvardsforsakring
utgor underlag for formansbeskattning. Den slutgiltiga bedomningen gors av Skatteverket. Den del av
forsakringspremien som férmansbeskattas for den anstéallde dr ocksa avdragsgill for foretaget.

Vill du ha mer information?
Kontakta garna Nordeuropa pa 08-410 532 00 alt. person@nordeuropa.se
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